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CODUL DE
CONDUITA

Foaia dvs. de parcurs pentru
coduita etica si profesionala

o Stericycle

Protejam ceea ce conteaza.



MESAJ DE LA
Cindy J. Miller

CEO STERICYCLE

Dragi membri ai echipei Stericycle,

Sunt extraordinar de mandra de mostenirea noastra de peste 30 de ani de a fi un furnizor de
servicii business-to-business de incredere intr-un domeniu extrem de reglementat. Odata cu
planificarea calatoriei noastre catre viitor, in fiecare zi trebuie sa ne reinnoim angajamentul
privind comportamentul etic in interactiunea noastra cu clientii, cu colegii de echipa, cu

comunitatile n care ne desfasuram activitatea si cu actionarii nostri.

Acest cod de conduita reprezinta angajamentul de a ne asigura ca interactiunile noastre

zilnice sunt ireprosabile. Acesta se aplica in mod egal tuturor membrilor echipei, directorilor

si angajatilor companiei, precum si tuturor partilor terte care desfasoara activitati in numele
Stericycle. Este scris pentru a va ajuta sa traiti valorile noastre de baza si sa respectati
standardele inalte de conduita si etica in afaceri ale companiei. Este important sa respectati
codul, sa respectati toate politicile, legile si reglementarile aplicabile si sa nu va implicati in relatii

de afaceri care ar pune in pericol integritatea si reputatia Stericycle, precum si a dumneavoastra.

Daca aveti intrebari cu privire la codul nostru - sau daca aveti preocupari cu privire la posibile
incalcari ale eticii sau ale sigurantei la locul de munca - va indemn sa discutati imediat cu
superiorul dvs., sa contactati Biroul de etica si conformitate sau sa apelati la Linia de asistenta
Stericycle pentru probleme de etica. Aveti angajamentul meu personal ca nu vor fi tolerate

represalii impotriva niciunei persoane care isi exprima preocuparile cu buna credinta.

La fel cum concentrarea noastra asupra sigurantei, serviciilor, economiilor si dezvoltarii (,S3G")
necesitd implicare si responsabilitate, nu pot exista compromisuri si nicio scuza atunci cand
vorbim de etica si integritate. Am incredere ca veti obtine rezultate actionand corect in fiecare

zi si folosind acest cod de conduita ca ghid pentru luarea unor decizii corecte si etice.

Va multumesc pentru tot ceea ce faceti si pentru efortul de a citi, a va asuma si a respecta

Codul nostru de conduita.

Cindy Miller | CEO




TRUE NORTH

De ce avem un cod de conduita?

Codul nostru de conduita (,Codul”) este un ghid de

referintd - un loc in care puteti cauta clarificari cu privire la valorile
si principiile fundamentale comune care definesc modul in care
Stericycle isi desfasoara activitatea la nivel global.

Codul nu are scopul de a inlocui politicile noastre. El sta la baza
politicilor si a procedurilor noastre actuale si este o declaratie a
principiilor noastre in domenii importante care afecteaza toate
operatiunile noastre zilnice de afaceri.

Desi nu poate aborda fiecare lege si nu poate raspunde la fiecare
intrebare de natura etica cu care ne putem confrunta, codul stabileste
standardele de conduita etica si ofera un cadru pentru luarea unor decizii
corecte, astfel incat sa putem avea incredere ca Stericycle poate avea
succes cu integritate.

Membrii echipei trebuie sa citeasca si sa inteleaga codul. Nerespectarea
obligatiei de a citi si a accepta codul nu-i scuteste pe membrii echipei de
responsabilitatea de a respecta acest cod, legile, reglementarile aplicabile
si toate politicile si liniile directoare ale Stericycle care au legatura cu
sarcinile lor de serviciu.

Cui i se aplica codul?

Acest cod se aplica tuturor membrilor echipei si membrilor consiliului
de administratie din cadrul Stericycle, Inc. si al entitatilor controlate
de aceasta, inclusiv tuturor filialelor (denumiti in mod colectiv
,Membrii echipei”). De asemenea, acolo unde este cazul si adecvat,
se aplica reprezentantilor partilor terte, inclusiv agentilor

si intermediarilor, consultantilor, reprezentantilor si

partenerilor din asocierile in participatiune.




VALORILE NOASTRE FUNDAMENTALE
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PROTEJAM MEDIUL
INCONJURATOR

Lucram neobosit pentru a ne proteja
planeta, sanatatea umana si calitatea
vietii in comunitati din intreaga lume.

T

FACEM LUCRURILE
TN MOD CORECT

Ne mentinem la cele mai Tnalte standarde.
Integritatea este busola noastra si responsabilitatea
este intotdeauna nordul pentru noi.
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NE STRADUIM SA
ATINGEM EXCELENTA

Facem tot ce ne sta in putinta pentru a oferi rezultate

exceptionale, a provoca starea de fapt siainovain

mod constant.
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SUNTEM MOTIVATI
DE CLIENTI

Oferim valoare clientilor nostri prin solutii sigure,
conforme si sustenabile. Nu incetam niciodata
sa depunem eforturi pentru a castiga increderea
clientilor nostri.

Promovam o cultura a apartenentei care
incurajeaza, sprijina si saluta vocile diverse

ale membrilor echipei noastre. Acest lucru ne
alimenteaza puterea de inovatie si ne consolideaza
legatura cu clientii si cu comunitatile pe care le
deservim.

&

SIGURANTAESTE UN
ANGAJAMENT PERMANENT

Ne-am angajat sa asiguram siguranta si starea de
bine a membrilor echipei noastre si ne straduim
zilnic sa cream un loc de munca cu zero incidente si
accidentdri.

2
SUNTEM UNI'!'I—O SINGURA
ECHIPA. UN SINGUR OBIECTIV.

Asiguram cel mai puternic impact atunci cand colaboram,
valorificand experienta colectiva, punctele forte si
competenta membrilor echipei noastre globale pentru a
realiza lucruri extraordinare.
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I ~Fundamentul Nostru

Respectam intotdeauna codul, legile si reglementarile care
ne guverneaza activitatea

Ne desfasuram activitatea in intreaga lume si intram sub
incidenta unui mare numar de legi, reglementari si a altor

cerinte care variaza in toate tarile in care ne desfasuram activitatea.

Aceste legi stabilesc cerintele minime privind modul in care ne
desfasuram activitatea si respectam in totalitate atat cerintele
specifice, cat si intentiile subiacente ale acestora. Membrii echipei
care nu respecta codul, legile si reglementarile pot fi supusi unor
consecinte, inclusiv proceduri disciplinare ce merg pana

la desfacerea contractului de munca.

Acest cod si politicile aferente ale companiei prezinta standarde
de conduita care depasesc adesea cerintele legale minime.
Aceste standarde reflecta angajamentul nostru de a ne desfasura
activitatea cu maxima integritate. Codul este un punct de plecare
pentru indrumari privind luarea unor decizii legale si etice.

Finalizam cu atentie si la timp instruirea necesara

Pentru a ne asigura ca ne desfasuram activitatea in siguranta
si intr-o maniera etica si legala, finalizam cursurile de instruire
necesare in perioada de timp alocata.

Membrii echipei care nu finalizeaza instruirea necesara la timp
pot fi supusi unor consecinte, inclusiv masuri disciplinare, un
calificativ negativ la evaluarea performantei sau pierderea
primelor de merit.

Cuprins FUNDAMENTUL  Avem grija unul

Ne protejam
NOSTRU de celalalt compania

in cadrul instruirii, membrilor echipei li se cere periodic s3
furnizeze anumite informatii si sa certifice ca vor respecta
codul si politicile companiei. Membirii echipei trebuie sa
furnizeze informatii corecte si sa raspunda cu buna credinta
acestor certificari.

Managerii nostri sustin o cultura etica si conduc
intotdeauna prin puterea exemplului

Managerii joaca un rol cheie in promovarea valorilor
companiei. Managerii nostri trebuie sa reprezinte un
model de conduita etica in responsabilitatile zilnice ale
postului si sa-si ajute echipele sa inteleaga codul si alte
cerinte de conformitate.

Managerii sustin cultura noastra etica si prin incurajarea
feedbackului - pozitiv si negativ - si raman deschisi pentru
opiniile si preocuparile membrilor echipei. Indiferent daca aveti
in subordine una sau 50 de persoane, nu uitati niciodata ca
conducere eficienta necesita ascultare activa.

Semnalarea Glosar
problemelor

Ne desfasuram Suntem buni
activitatea in cetateni
mod onest corporativi




I ~Fundamentul Nostru

Solicitam ajutor, semnalam problemele si raportam incalcarile
cunoscute sau suspectate ale codului

Semnalarea problemelor si adresarea intrebarilor sunt modalitati importante
prin care ne demonstram angajamentul fata de conduita etica si ne
protejam, atat reciproc, cat si compania.

Avem datoria de a ,vorbi deschis” cand avem indoieli privind cursul adecvat
de conduita, cand o practica de afaceri poate fi imbunatatita sau facuta mai
sigura sau cand credem cu buna credinta ca a avut loc o abatere. La randul
sau, compania va asculta cu atentie si va raspunde in mod corespunzator
atunci cand membrii echipei vin cu intrebari, preocupari si sugestii. Aceasta
include efectuarea unor investigatii adecvate privind abaterile raportate.
Orice membru al echipei intervievat in cadrul unei investigatii a companiei
are obligatia de a coopera pe deplin, inclusiv prin furnizarea de informatii
complete si adevarate.

Nu toleram represaliile impotriva niciunui membru al echipei
care semnaleaza o problema cu buna credinta

Compania interzice cu strictete represaliile impotriva unui membru

al echipei care semnaleaza probleme cu buna credinta sau care participa
la o investigatie a companiei. Represaliile pot lua multe forme, de la
desfacerea contractului de munca si hartuire la actiuni mai subtile,

cum ar fi excluderea unui membru al echipei de la intalniri sau
comunicari ale echipei, fara justificare.

Cuprins FUNDAMENTUL  Avem grija unul

Ne protejam

NOSTRU de celalalt compania

Ne desfasuram
activitatea in cetateni
mod onest

Suntem cu totii responsabili pentru protejarea
membrilor echipei impotriva represaliilor, iar cei
care recurg la represalii se vor confrunta cu masuri
disciplinare, mergand pana la desfacerea
contractului de munca.

Impunem tuturor membrilor echipei sa
respecte aceleasi standarde de conduita,
indiferent de pozitie

Ne straduim sa avem proceduri disciplinare clare

si consecvente la nivelul intregii companii, luand

in considerare legile si reglementarile locale. Desi
evaluam cazurile de conduita necorespunzatoare pe
baza faptelor si a circumstantelor lor specifice, ne
straduim sa aplicam disciplina in mod consecvent in
intreaga organizatie.

Atunci cand ne confruntam cu un comportament
necorespunzator, ne straduim sa intelegem cauzele
fundamentale, pentru a asigura informarea membrilor
echipei de conducere relevante si luam masuri pentru
a preveni continuarea sau repetarea acestuia.

F— Consultati pagina do OEC pentru informatii

m si politici suplimentare

Semnalarea Glosar
problemelor

Suntem buni

corporativi
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I ~Fundamentul Nostru .

O CHESTIUNE DE VALORI
/2, AFLATI CEEA CE CONTEAZA

.  leri, am auzit pe cineva plangandu-se c3 dispar echipamente de lucru.
Mai tarziu, am vazut un membru al echipei incarcind echipamente de
intretinere in masina managerului nostru. Stiu ca trebuie sa raportez
daca vad ceva in neregula, dar mi-e teama sa spun cuiva de aici.

Cum pot vorbi despre acest lucru?

Raspunsul este Da?

Stericycle interzice cu strictete represaliile
pentru raportarea cu buna credinta a unei

R. Aveti dreptate; cu totii avem datoria de a raporta daci observam un probleme. Dupa ce ati facut o raportare, v-ati
comportament inadecvat. Existd numeroase moduri de a lua atitudine. confruntat cu oricare dintre urmatoarele:

Puteti contacta oricare dintre urmatoarele persoane: L oo
- Intimidare sau hartuire.

e Superiorul managerului dvs. sau un alt manager. R .
- Realocarea intr-o pozitie

e O persoana din departamentul de resurse umane. mai putin dorita.
e Un membru al departamentului Etica si conformitate sau prin e-mail - Excluderea de la intalniri
la ethicsandcompliance@stericycle.com importante sau instruire.

Un membru al departamentului juridic. - Plata redusa sau ore fara explicatii.

Linia de asistenta pentru probleme de etica, un serviciu de raportare
prin telefon si internet operat de o parte terta, disponibila non-stop

- Acuzatii false de performanta slaba.

in toate limbile vorbite la Stericycle. Accesati Linia de asistenta - lronizarea sau izolarea de echip3.
pentru probleme de etica aici: stericycle.ethicspoint.com Puteti

utiliza Linia de asistenta pentru probleme de etici pastrandu-va Daca raspunsul este ,da” la oricare dintre cele
anonimatul, acolo unde acest lucru este permis de lege. de mai sus, contactati imediat departamentul

Resurse umane sau OEC pentru ca problema
sa poata fi investigata.

Cuprins FUNDAMENTUL  Avem grija unul Ne protejam Ne desfasuram Suntem buni Semnalarea Glosar
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~Fundamentul Nostru .

@ PE DRUMUL CEL BUN

in cadrul companiei noastre, credem in a face intotdeauna ceea ce este corect. Dar uneori, ceea ce este ,corect” nu este clar de la
inceput. In aceste situatii, puteti ajunge la cel mai bun rezultat parcurgand intrebarile de pe acest Ghid de luare a deciziilor etice.

GHID DE LUARE A DECIZIILOR ETICE DECIZIADE
INCEPETI PRIN AMERGE MAI

AVAINTREBA DEPARTE PAVRE
- N ADECVATA.

A ESTE LEGAL? h EU SAU COMPANIA AM FI AS INTREPRINDE SI AS SUSTINE

NU. Actiunea poate avea consecinte grave. JENATI DAC.AACTIUNILE MELE ACEASTA ACTIUNE SI PE VIITOR?
Nu-i dati curs. AR APAREA LA STIRI? NU. Acti : ’ .
. . Actiunea poate avea consecinte grave.

AVETI DUBII? Contactati departamentul juridic DA. Actiunea poate avea consecinte grave. Nu-i dati curs. i Stericycle
pentru indrumri. Nu-i dati curs. DA. Continuati

KDA' Continuati. y QIU. Continuati. y

RESPECTA VALORILE SI
CULTURA STERICYCLE?

NU. Actiunea poate avea consecinte grave.
Nu-i dati curs.

DA. Continuati.

o
MR )
W YO,
X FAC ACEST LUCRU PENTRU
R T e T CAESTE iN INTERESUL MEU,

SI NU AL COMPANIEI??

PR DA. Actiunea poate avea consecinte grave.
§ Nu-idati curs.

NU. Continuati.

NU. Actiunea poate avea consecinte
grave. Nu-i dati curs.

DA. Continuati.

Cuprins FUNDAMENTUL  Avem grija unul Ne protejam Ne desfasuram Suntem buni Semnalarea Glosar
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I Avem Grija Unul De Celalalt

MENTINEM UN LOC DE MUNCA INCLUSIV
SI DIVERS, iN CARE OAMENII SE SIMT iN
SIGURANTA SI RESPECTATI

Reputatia noastra in ceea ce priveste integritatea si,

in cele din urma, succesul companiei noastre, incepe cu
modul in care ne tratam si ne apreciem reciproc ca membri
ai echipei. Asteptam ca fiecare membru al echipei sa mentina
un mediu de lucru cooperant, incluziv si bazat pe respect, si
sa dea intotdeauna dovada de discernamant pentru a asigura
siguranta fizica si starea de bine a membrilor echipei noastre,
a clientilor si a contractantilor nostri.

Aceste standarde se aplica in activitatea desfasurata in
incintele noastre, in unitatile externe, la evenimente sociale
si de afaceri sponsorizate de Stericycle sau in orice alt loc
in care membrii echipei lucreaza in numele companiei sau
reprezinta compania.

Emss==) Consultati pagina do OEC pentru informatii

T si politici suplimentare

Cuprins Fundamentul AVEM GRIJA Ne protejam Ne desfasuram Suntem buni Semnalarea Glosar
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Avermn Grija Unul De Celalalt

MENTINEM UN LOC DE MUNCA INCLUSIV SI DIVERS, IN CARE OAMENII SE SIMT IN SIGURANTA SI RESPECTATI

CUM NE DESFASURAM ACTIVITATEA

Ne angajam sa oferim produse si servicii sigure si sa mentinem un mediu
de lucru sigur pentru fiecare membru al echipei. Aceasta variaza de la
utilizarea in siguranta a utilajelor grele pana la respectarea legislatiei
rutiere in timpul deplasarii catre si de la locul de munca.

Siguranta este prioritatea noastra numarul unu

e Protejati-va pe dvs. si pe cei din jurul dvs. impotriva vatamarilor
respectand toate regulile de sanatate si siguranta ale companiei
si ale guvernului.

e Lucrul in conditii de afectare sau de intoxicare cu substante legale
sau ilegale, inclusiv alcool sau medicamente eliberate pe baza de
retetd, nu prezinta siguranta. Stericycle interzice lucrul in conditii de
afectare sau de intoxicare cu aceste substante.

e Nu purtati arme de foc si alte arme pe proprietatea companiei sau
in timp ce desfasurati activitati pentru companie. Aceasta interdictie
se aplica chiar daca aveti autorizatie de a purta arme de foc si
include zonele de parcare ale companiei, cu exceptia cazului in care
contravine legislatiei locale sau statale.

e in cazul in care considerati ci pozitia dvs. necesita purtarea unei
arme, trebuie sa primiti o confirmare scrisa din partea companiei.

Cuprins Fundamentul AVEM GRIJA Ne protejam

nostru UNUL DE CELALALT  compania

Aspecte De Retinut

Nu trebuie sa facem niciodata compromisuri in
ceea ce priveste siguranta

Desi ne straduim intotdeauna sa atingem obiectivele
de afaceri si indicatorii de performanta, nu trebuie

sa sacrificam niciodata siguranta si securitatea
membrilor echipei. Respectati cu strictete protocoalele
de siguranta si raportati cu acuratete indicatorii de
performanta privind siguranta.

Fiti ,,ochii si urechile” companiei

Membrii echipei companiei trebuie sa fie angajati
permanent in procesul de imbunatatire a sigurantei.
Cautati si raportati imediat conditiile nesigure si
informati-va managerul cu privire la toate accidentele,
vatamarile si situatiile limita.

Siguranta si securitatea merg mana in mana

Fiti vigilenti atunci cand este vorba de securitatea fizica.

Asigurati-va ca numai persoanele autorizate au acces la
unitatile, vehiculele si echipamentele noastre.

Sustineti un mediu de lucru fara consum

de substante

Contactati-va managerul sau departamentul de resurse
umane daca intalniti situatii de consum de alcool sau
de droguri. Compania are resurse de asistenta pentru
angajati disponibile pentru a va ajuta.

Ne desfasuram Suntem buni Semnalarea Glosar
activitatea in cetateni problemelor
mod onest corporativi



Avermn Grija Unul De Celalalt

MENTINEM UN LOC DE MUNCA INCLUSIV SI DIVERS, IN CARE OAMENII SE SIMT IN SIGURANTA S| RESPECTATI

CUM NE DESFASURAM ACTIVITATEA @ PE DRUMUL CEL BUN
Stericycle sprijina grupurile noastre de resurse
pentru angajati (ERG), grupurile voluntare de
membri ai echipei care imbunatatesc cultura
de lucru prin promovarea incluziunii si prin
cresterea vocii diversilor membri ai echipei.
Pentru mai multe informatii despre resursele
ERG, faceti clic aici.

Ne-am angajat sa cream un loc de munca divers, echitabil si incluziv. Aceasta include
ajutor reciproc pentru dezvoltarea si atingerea potentialului nostru maxim. Credem
ca suntem mai puternici ca si companie si comunitate atunci cand implicam persoane
cu o gama larga de experiente si puncte de vedere si provenind din diverse medii.

Nu discriminam; ludm decizii legate de angajare pe baza
calificarilor si a performantei

e Ne straduim sa oferim oportunitati egale si sa nu discriminam in niciun proces de
angajare, inclusiv recrutare, angajare, atribuire de sarcini, transferuri, promovari,
retrogradari, compensatii, conditii de munca si instruire.

O CHESTIUNE DE VALORI

e Nu discriminam si nu limitdm Tn alt mod oportunitatile membrilor echipei de a . Locuiesc intr-un loc in care utilizarea

contribui sau a avansa pe criterii de varsta; rasa; culoare; religie; origine national3,
etnica sau sociala; descendenta; sex/gen; identitate/exprimare de gen; orientare
sexuala; stare civila/parental3; religie; sarcina/nastere sau afectiuni asociate;
dizabilitate sau afectiune medical3; informatii genetice; statut de veteran sau
statut de veteran; sau alte categorii protejate, asa cum sunt prevazute de lege.

Ne straduim sa utilizam abilitati si realizari masurabile atunci cand evaluam
candidatii la locuri de munca si membrii actuali ai echipei.

Ne straduim sa oferim membrilor echipei feedback onest, autentic si clar privind
performanta, fara prejudecati - indiferent daca sunt constiente sau inconstiente.

R.

recreativa a marijuanei este legala. Cum se
aplica acest lucru activitatii mele in cadrul
Stericycle? Pot consuma aceasta substanta
in weekend?

in absenta unei legi statale sau locale
contrare, compania interzice utilizarea de
marijuana in toate unitatile noastre, chiar
si in state si regiuni care permit utilizarea
medical3 si/sau non-medical3. Tn cea mai
mare masura posibila, membrii echipei sunt
supusi unor masuri disciplinare atunci cand
sunt testati pozitiv la consum de marijuana,
inclusiv desfacerea contractului de munca.
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Avermn Grija Unul De Celalalt

MENTINEM UN LOC DE MUNCA INCLUSIV SI DIVERS, IN CARE OAMENII SE SIMT IN SIGURANTA S| RESPECTATI

Hartuirea nu are ce cauta aici

e Nu toleram comunicarile si comportamentele ofensatoare, injositoare sau
abuzive. Abuzul verbal, agresiunea verbala, intimidarea si amenintarile
sunt exemple de comportament interzis.

e Hartuirea sexuala, inclusiv limbajul inadecvat, afisarea de imagini sexuale
si avansurile sexuale nedorite nu sunt niciodata acceptabile.

e Comportamentul agresiv, violenta si amenintarile cu violenta
sunt interzise.

Aspecte De Retinut

Membrii echipei trebuie sa se simta in largul lor

cand impartasesc informatii

O gama larga de abordari si opinii aduce beneficii companiei
noastre. De aceea promovam un mediu divers si incluziv si cautam
in mod activ perspective si puncte de vedere alternative despre
afacerea noastra.

Respectam dreptul muncii
Noi respectam drepturile membrilor echipei de a participa la orice

| activitati legate de exercitarea drepturilor acestora de a se angaja
in organizare sau in activitati concertate protejate de Legea nationala
SUA privind relatiile de munca sau de legislatiile locale echivalente
din jurisdictiile in care Stericycle desfasoara activitati.

Cuprins Fundamentul AVEM GRIJA Ne protejam Ne desfasuram Suntem buni Semnalarea Glosar

nostru UNUL DE CELALALT compania activitatea in cetateni problemelor
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Avem Grija Unul De Celalalt

MENTINEM UN LOC DE MUNCA INCLUSIV SI DIVERS, IN CARE OAMENII SE SIMT IN SIGURANTA SI RESPECTATI

/5. AFLATI CEEA CE CONTEAZA O CHESTIUNE DE VALORI

Hartuirea poate lua forme diferite .  Am participat la o petrecere in afara locatiei unde lucrez i

pentru un membru al echipei care a iesit la pensie. L-am auzit

e Se poate manifesta in persoana, in e-mailuri sau online. . ~ . ‘
pe supervizorul meu comentand despre etnia membrului

e Poate fila verbala - glume ofensatoare sau insulte rasiale. echipei, spunand in glum3 ci toat3 lumea stie ci oamenii de

e Poate fi comportamental3 - avansuri sexuale nedorite sau aceasta etnie nu sunt cinstiti. Se aplica regulile de conduita
excluderea unei persoane de la intalniri. corespunzatoare chiar si in afara locului de munca?

e Poate fi afisata - transmiterea unor fotografii nepotrivite sau R. Da. Standardele noastre se aplica in toate mediile de lucru.
purtarea unei camasi cu un mesaj cu incarcatura sociala. Locurile de munca de la distanta, intalnirile in afara unitatii,

calatoriile de afaceri si evenimentele sociale sponsorizate
de locul de munc3 sunt toate contexte legate de munca. In
toate situatiile, trebuie sa luati in considerare modul in care
comportamentul dvs. i-ar putea afecta pe colegii dvs.

si reputatia companiei.

Retineti: Actiunile pot fi hartuitoare chiar si atunci cand nu sunt
intentionate; depinde de modul in care sunt percepute de ceilalti.

Cuprins Fundamentul AVEM GRIJA Ne protejam Ne desfasuram Suntem buni Semnalarea Glosar
nostru UNUL DE CELALALT compania activitatea in cetateni problemelor
mod onest corporativi




Avermn Grija Unul De Celalalt

MENTINEM UN LOC DE MUNCA INCLUSIV SI DIVERS, IN CARE OAMENII SE SIMT IN SIGURANTA SI RESPECTATI

CUM NE DESFASURAM ACTIVITATEA

Asa cum ne-am angajat sa protejam stare fizica buna a fiecaruia dintre
noi, avem datoria comuna de a proteja datele cu caracter personal ale
membrilor echipei si ale clientilor nostri. Acest lucru inseamna ca pastram
informatiile cu caracter personal in conditii de confidentialitate, securizate
si le utilizdm numai in scopuri legale si legitime.

Respectam confidentialitatea si protejam informatiile de
identificare personala

e Legile privind protectia datelor variaza in functie de jurisdictie;
ne angajam sa gestionam informatiile cu caracter personal in
conformitate cu legile locale.

e Suntem preocupati de modul in care colectam si pastram datele cu
caracter personal. Membirii echipei trebuie sa aiba in vedere:

- Colectarea, utilizarea si prelucrarea datelor cu caracter personal
numai in scopuri profesionale valide.

- Restrictionarea accesului numai la persoanele
care au nevoie de acesta.

- Pastrarea datelor cu caracter personal numai daca este necesar.

T a— Consultati pagina do OEC pentru informatii

si politici suplimentare

Lo A

AVEM GRIJA
UNUL DE CELALALT

Fundamentul
nostru

Cuprins

Ne protejam
compania

Ne desfasuram
activitatea in

mod onest

Aspecte De Retinut

Aflati ce trebuie protejat

Exemple de date cu caracter personal includ
date de contact, date financiare si informatii
medicale protejate. Cititi si intelegeti regulile
companiei privind tratarea acestor date si,
daca nu stiti cu siguranta daca gestionati
informatii de identificare personala, contactati
departamentul juridic sau Biroul pentru
protectia datelor.

Aflati cum sa protejati

intelegeti si respectati procedurile

pentru a preveni accesarea si

utilizarea neautorizata a datelor cu
caracter personal. Aveti grija la e-mailurile
pe care le primiti de la un expeditor
necunoscut. Nu faceti clic pe un link si

nu deschideti un fisier atasat daca aveti
indoieli cu privire la expeditor.
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Avem Grija Unul De Celalalt

MENTINEM UN LOC DE MUNCA INCLUSIV SI DIVERS, IN CARE OAMENII
SE SIMT IN SIGURANTA SI RESPECTATI

O CHESTIUNE DE VALORI

i.  Managerul meu din SUA m-a rugat sa trimit datele de angajare
ale unui membru al echipei din Europa pentru mai multi membri
ai echipei Stericycle. Am gasit o baza de date interna cu aceste
informatii. Pot pur si simplu sa le descarc si sa le trimit prin e-mail?

R.  Nu. Legile privind protectia datelor se aplica datelor interne
ale membrilor echipei si pot varia in functie de tara. Trebuie sa
contactati mai intai departamentul de resurse umane si Biroul
pentru protectia datelor pentru a confirma ca puteti utiliza
informatiile si le puteti partaja in diferite tari.

-

Organizez o petrecere pentru un membru al echipei. Doresc sa
trimit invitatii prin posta catre 20 de membri ai echipei. Este in
regula sa obtin adresele de domiciliu ale acestora din sistemul de
resurse umane in acest scop?

R.  Nu. Organizarea unei petreceri este un mod placut de a sarbatori
impreuna cu echipa. Dar, nu putem accesa sau utiliza datele cu
caracter personal (cum ar fi adresa de domiciliu) in scopuri care
nu au legatura cu activitatea profesionala. Luati in considerare
alte modalitati de distribuire a invitatiilor.

Cuprins Fundamentul AVEM GRIJA Ne protejam Ne desfasuram Suntem buni Semnalarea Glosar
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Protejam ceea ce conteaza.



I Ne Protejam Compania

[
PROTEJAM ACTIVELE COMPANIEI O CHESTIUNE DE VALORI
Toate activele Stericycle, inclusiv activele financiare, bunurile fizice, i.  Echipa mea a gazduit o cini reusita pentru un
instrumentele tehnologice si informatiile comerciale confidentiale sunt potential client. Factura restaurantului a depasit
esentiale pentru succesul nostru. Trebuie sa colaboram pentru a le proteja limita cheltuielilor de persoana. in calitate de
impotriva furtului, utilizarii necorespunzatoare si risipirii si pentru a le manager, pot sa mai adaug cateva nume la lista de
folosi numai in scopuri de afaceri legale si legitime. participanti pentru a ajunge sub limita?

- . R. Nu. Rapoartele de cheltuieli trebuie sa fie
CUM NE DESFASURAM ACTIVITATEA corecte si complete. In plus, ascunderea
incalcarii limitei de cheltuieli a echipei dvs.

Fiecare dintre noi are datoria de a preveni .. . .
trimite un mesaj necorespunzator.

fraudele financiare, risipa si abuzul

e Este strict interzisa insusirea, deturnarea si utilizarea activelor in
scopuri neautorizate sau care nu au legatura cu activitatea profesionala.

o Intelegeti si respectati mijloacele de control si politicile financiare. @ PE DRUMUL CEL BUN
De exemplu, respectati intotdeauna politicile privind achizitiile si
utilizati resursele companiei numai in conformitate cu rolul dvs. si cu
politicile privind delegarea autoritatii aplicabile.

Aveti grija la comentariile care sugereaza ca conduita
neadecvata este acceptabila.

e Nu luati in calcul aceasta cheltuial3; oricum nu

e Nu falsificati si nu caracterizati in mod gresit nicio tranzactie financiara, . -
este importanta.

niciun document de evidenta si niciun cont. De exemplu, descrieti cu
precizie performanta operationald, veniturile din vanzari, cheltuielile de e ,S3 pastram acest lucru intre noi.”

capital si cheltuielile aferente deplasarilor.
e ,Retineti factura pana luna viitoare, astfel incat

sa ne putem atinge obiectivul tinta."

— Consultati pagina do OEC pentru informatii e ,Este in regul3, nu va sti nimeni”
o sipolitici suplimentare
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Ne Protejam Compan

.

PROTEJAM ACTIVELE COMPANIEI

Manevrati activele fizice si bunurile astfel incat acestea sa nu fie
deteriorate, utilizate necorespunzator sau irosite

Nu utilizati niciodata activele fizice, cum ar fi vehicule sau echipamente ale
companiei, pentru orice actiuni ilegale, inadecvate sau lipsite de etica.

Nu luati, nu imprumutati, nu vindeti si nu dati niciodata activele fizice
ale companiei, cu exceptia cazului in care sunteti autorizati sa faceti
acest lucru.

Respectati regulile de securitate si preveniti accesul neautorizat
la bunurile companiei.

Echipamentul trebuie utilizat numai pentru a promova interesele
companiei. Acesta nu trebuie utilizat din niciun alt motiv fara aprobarea
prealabila a conducerii.

Utilizati intotdeauna instrumentele tehnologice ale
companiei intr-un mod adecvat

Respectati toate politicile companiei atunci cand utilizati sistemele
informatice, computerele, dispozitivele mobile si retelele care le sustin.

Reduceti la minimum utilizarea instrumentelor tehnologice in scop
personal. Utilizarea in interes personal nu trebuie sa perturbe serviciile
oferite clientilor nostri si nu trebuie sa interfereze cu capacitatea dvs.
de a va desfasura activitatea.

Nu utilizati niciodata sistemele companiei pentru activitati ilegale sau
pentru a crea, a vizualiza, a discuta sau a trimite materiale inadecvate
sau ofensatoare.

Protejati echipamentele impotriva deteriorarii sau furtului, utilizati parole
puternice si nu partajati niciodata parole sau alte informatii de conectare.

NE PROTEJAM
COMPANIA
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Aspecte De Retinut

Tratati bunurile companiei asa cum

le-ati trata pe ale dvs.

Nu ati provoca daune cu buna stiintd masinii sau
aparatelor electrocasnice personale. Protejati

activele companiei in acelasi mod si luati decizii privind
cheltuielile bazate pe calitate, pret si servicii.

Documentati cheltuielile cu exactitate

Indiferent daca este vorba de o cartela de pontaj,

un raport de cheltuieli, un manifest sau o declaratie
financiara publica, trebuie sd documentam exact modul
n care colectam, cheltuim si gestionam activele noastre.
Asigurati-va ca toate tranzactiile includ documente
justificative si aprobarile necesare.

Instrumentele tehnologice nu sunt private

Fiti constienti de faptul ca utilizarea personala de catre
membirii echipei a instrumentelor tehnologice Stericycle
poate fi examinata de catre companie in orice moment,
cu sau fara notificarea membrului echipei, dupa cum
permite legislatia aplicabila.

Raportati imediat preocuparile

Daca aveti cunostinta de utilizarea necorespunzatoare
a activelor companiei, raportati imediat. in mod similar,
raportati e-mailurile suspecte, activitatea suspecta in
sisteme si suspiciunile de incalcare a securitatii datelor.

Semnalarea Glosar
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Suntem buni
cetateni
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Ne Protejam Compania

PROTEJAM ACTIVELE COMPANIEI

CUM NE DESFASURAM ACTIVITATEA O CHESTIUNE DE VALORI

Protejarea informatiilor confidentiale si protejate ale companiei .  Echipa mea a elaborat noi proceduri pentru

e s . e L . imbunatatirea gestionarii deseurilor pentru
e Informatiile fara caracter public despre companie, clientii si furnizorii nostri

trebuie utilizate numai in scopuri legate de companie si nu trebuie divulgate industria .marlt'lma. pfs dori Sf Impartasfasc ac.es!:.e
in afara Stericycle fir3 autorizatie. proceduri la un eveniment viitor al unei asociatii

profesionale. Este in regula?
e Asigurati existenta unor acorduri de confidentialitate si de nedivulgare adecvate

atunci cand furnizati informatii confidentiale unei parti terte. R. Desi este in regula sa discutam despre experiente

. . e e . . . e enerale sau informatii disponibile public la un
e Procedati cu atentie cand utilizati marcile noastre comerciale, marcile de servicii si & ' P P

alte proprietati intelectuale si protejati-le impotriva utilizarii necorespunzatoare. evenlm.ent al unei .asoaat,u profe:5|ona|e, nu Frebwe
Pentru indrumari, consultati departamentul juridic. comunicate materiale care descriu tehnologia

sau procesele noastre protejate prin drepturi de
proprietate intelectuala. Daca nu stiti cu siguranta
daca este in regula sa distribuiti anumite continuturi
intr-un forum public, adresati-va managerului dvs.

e Obligatia dvs. de a proteja informatiile fara caracter public ale companiei continua
chiar si dupa ce parasiti Stericycle.

/éy AFLATI CEEA CE CONTEAZA sau departamentului juridic.
Este important sa protejim informatiile sensibile din punct de . O prietena ainceput sa vanda produse de birou.
vedere comercial, cum ar fi: Pot sa-i ofer o lista cu datele de contact ale clientilor

mei? Ea nu concureaza cu Stericycle si acest lucru

o ) 1i va oferi un inceput excelent in ceea ce priveste
e Date de cercetare. e Documente privind preturile. afacerea ei.

e Strategii de vanzari si marketing. e Liste de clienti.

Bugete. Informatii referitoare la . . . e
¢ busete ¢ . e R. Nu. Lista noastra de clienti este confidentiala si, la
fuziuni si achizitii. . o . o .

' ’ fel ca toate informatiile comerciale sensibile, trebuie

protejata indiferent de circumstante.

e Contracte cu clientii.

Daca nu stiti cu siguranta daca gestionati informatii confidentiale
sau protejate, contactati departamentul juridic sau Biroul pentru

protectia datelor. Fames=) Consultati pagina do OEC pentru informatii
2 sipolitici suplimentare
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Ne Protejam Compania

o o
PROTEJAM ACTIVELE COMPANIEI
CUM NE DESFASURAM ACTIVITATEA @ PE DRUMUL CEL BUN
Pastrati documentele de evidenta prevazute de e Datele, cum ar fi fisierele si documentele, nu trebuie
lege si de companie pastrate mai mult decat este necesar pentru scopul
. o . de afaceri. Consultati Programul de pastrare a
° Stgrlcycvle publica L.In I?Ian de pastrare a documente.:Iorvde documentelor de evidents, dup3 cum este cazul.
evidenta care specifica documentele pe care trebuie sa le
pastram si perioada de timp. Analizati programul inainte e Datele cu caracter personal nu trebuie copiate, partajate
de a distruge documentele de evidenta ale companiei. sau distruse niciodata fara autorizatia corespunzatoare.
e Ocazional, este posibil sa primiti o notificare de protejare e Datele cu caracter personal nu trebuie transmise
a arhivei pentru a pastra anumite documente in scopuri juridice. niciodata prin metode nesecurizate, cum ar fi e-mailul.

Daca primiti notificare de protejare a arhivei, trebuie sa urmati
instructiunile acesteia si sa pastrati documentele pe care le
specifica. instrucoes e guardar os documentos nele descritos.

e Regula generala de baza: Atunci cand partajati datele
companiei, imaginati-va ca sunt incluse datele dvs.
personale. Daca nu va convine acest lucru, este probabil
sa fie necesare masuri de protectie suplimentare. Cand
aveti indoieli, consultati Biroul pentru protectia datelor.

O CHESTIUNE DE VALORI

I.  In timp ce imi curitam biroul, am gisit niste dosare vechi de
10 ani. Acestea includ contracte si documente de evidenta
fiscala de la fosti clienti. Pot sa le pun in distrugator?

R. Nu neaparat. Acestea sunt documente de evidenta ale
companiei si trebuie pastrate pe perioada de timp specificata
in Planul de pastrare a documentelor de evidenta. Dupa
ce documentele de evidenta ajung la finalul perioadei de
pastrare si sunt eligibile pentru distrugere, contactati cutia
postala pentru pastrarea documentelor de evidenta pentru
a incepe procesul de distrugere.
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Protejam ceea ce conteaza.



I Ne Desfasuram Activitatea In Mod Onest

SUNTEM ETICI iN PRACTICILE NOASTRE DE AFACERI ,é,l? AFLATI CEEA CE CONTEAZA

Pentru a asigura succesul adevarat, pe termen lung, trebuie sa In multe tari, vanzarile citre clientii guvernamentali
actionam etic atunci cand lucram cu clientii si cu partenerii nostri de trebuie efectuate numai prin canale publice si
afaceri. Daca faceti parte din echipa comerciala, aceasta inseamna site-uri web administrate de guvern. Asigurati-va
sa ne descrieti serviciile in mod onest si fara exagerare. Daca sunteti ca contactele cu angajatii guvernamentali in timpul
responsabil pentru relatia cu furnizorii, aceasta inseamna evaluarea procesului de licitatie respecta aceste cerinte.

obiectiva a furnizorilor si desfasurarea de afaceri numai cu companii
care impartasesc angajamentul nostru de a face ceea ce este corect.

CUM NE DESFASURAM ACTIVITATEA

Respectam cele mai inalte standarde de conduita atunci cand @ PE DRUMUL CEL BUN

stabilim relatii cu clienti privati si publici Atunci cand discutati despre obiectivele de afaceri,

e Intelegem si respectim legile si politicile companiei care reamintiti-le membrilor echipei angajamentul nostru
guverneaza vanzarile si comercializarea in fiecare tara in care privind practicile etice si evitati declaratiile care ar
ne desfasurdm activitatea si nu ne implicdm in practici necinstite, putea sugera ca un comportament necorespunzator
inselatoare sau false. este acceptabil:

e Nu ne asumam angajamente despre care stim c3 nu pot fi e ,Ratarea obiectivelor din acest trimestru iese
indeplinite. Ne straduim sa intelegem nevoile clientilor si sa din discutie.”

oferim informatii si solutii corecte. e ,Nu-mi pasa cum atingi obiectivul stabilit,

¢ Nu facem remarci incorecte sau comparatii referitoare dar atinge-1."

la concurentii nostri. . . N
' ’ e ,Luatiin calcul aceasta tranzactie in totalul

e Respectim cerintele legale atunci cand participam la licitatii publice. acestei luni; mi s-a promis ca cecul este in
curs de validare.”

T— Consultati pagina do OEC pentru informatii
N si politici suplimentare
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Ne Desfasuram Activitatea In Mod Onest

SUNTEM ETICI IN PRACTICILE NOASTRE DE AFACERI

Ne alegem furnizorii in mod etic

e Achizitionam bunuri si servicii pe baza integritatii, a pretului,
a calitatii, a sigurantei si a valorii.

e Respectam toate politicile de achizitii aplicabile atunci cand angajam
furnizori si efectuam verificarile prealabile inainte de a incepe o noua
relatie de afaceri.

e Tratam furnizorii in mod echitabil si cu profesionalism, in special in
procesul de licitatie; reputatia noastra in relatia cu furnizorii este la
fel de importanta ca reputatia noastra in relatia cu clientii.

Ne protejam
compania

; ] e ;=;.. " '.'.
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NE DESFASURAM

Aspecte De Retinut

intotdeauna ne protejam reputatia

Ne straduim in fiecare zi sa construim reputatia
Stericycle in randul partenerilor nostri de afaceri.
Este nevoie de o singura interactiune necinstita
pentru a pata aceasta reputatie.

Colaborarea cu clientii publici

Entitatile guvernamentale intra sub incidenta

unor legi locale care reglementeaza modul in care

acestea achizitioneaz3 servicii. In calitate de client
| sau furnizor guvernamental, trebuie sa respectam

aceste legi. Nu oferiti niciodata un lucru de valoare

pentru a influenta o decizie de cumparare a

guvernului.

Masurarea performantei cu integritate
Companiile corecte masoara performanta
cu ajutorul unor obiective si indicatori.
Companiile mari, precum Stericycle, nu
sacrifica niciodata integritatea cand incearca
sa atinga aceste obiective.

Mentineti documente de evidenta

corecte privind vanzarile

Avand in vedere ca documentele noastre de
evidenta financiara trebuie sa fie complete

si reale, documentele noastre interne de evidenta
privind vanzarile trebuie sa reflecte cu exactitate
performanta noastra, precum si discutiile si
acordurile cu clientii.
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Ne Desfasuram Activitatea In Mod Onest

SUNTEM ETICI IN PRACTICILE NOASTRE DE AFACERI

O CHESTIUNE DE VALORI

~
I-

b

b

Un client nou ar dori sa fim de acord cu codul de conduita al companiei sale.
Pot continua si certifica in numele Stericycle?

Nu. Certificarea codului de conduita si a politicilor unui client poate avea
consecinte neintentionate pentru Stericycle. Contactati OEC pentru asistenta.

Un client potential are puncte de lucru in trei regiuni. Departamentul de
operatiuni afirma ca putem presta serviciile noastre fara probleme pentru
dousa locatii, dar nu are certitudine cu privire la cea de-a treia. intr-o discutie
telefonica cu clientul, managerul meu a promis ca putem deservi toate cele trei
unitati. Nu stiu sigur ce trebuie sa fac.

Nu trebuie sa ne asumam angajamente pe care stim ca nu le putem indeplini fara
probleme. Discutati cu managerul dvs. si comunicati-i informatiile primite de la
departamentul de operatiuni. Managerul dvs. trebuie sa informeze clientul. Daca
erorile de comunicare nu sunt rezolvate, contactati un alt manager sau contactati
Linia de asistenta pentru probleme de etica.

Am aflat ca unul dintre furnizorii nostri de servicii de transport este in curs de
investigare pentru incalcarea legislatiei privind forta de munca. Din ceea ce
citesc, nu cred ca acest lucru va afecta modul in care ne deservesc. Nu trebuie sa
ne facem griji in acest sens, nu-i asa?

Nu, raspunsul nu este corect. Ne asteptam ca partenerii nostri de afaceri
sa opereze in mod legal si etic. Investigatia ar putea avea un impact asupra
operatiunilor noastre si ar putea expune Stericycle la daune reputationale.
Trebuie sa raportati problema departamentului juridic sau OEC, astfel incat
sa putem evalua situatia.

Fundamentul
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Aprob in mod regulat cheltuielile membrilor echipei si
adesea primesc peste 20 de rapoarte de cheltuieli in
fiecare luna. Am incredere ca echipa mea raporteaza cu
acuratete cheltuielile, asa ca de obicei le aprob fara a
verifica detaliile. Este in regula?

Nu. Tn calitate de aprobator al cheltuielilor, va revine
responsabilitatea de a confirma corectitudinea si
integritatea documentelor depuse pentru cheltuieli.
Asadar, atunci cand aprobati o cheltuiala (sau orice
factura), certificati faptul ca este corecta si adecvata.
Luati toate masurile necesare pentru a va asigura ca
aceasta certificare este corecta.
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Ne Desfasuram Activitatea In Mod Onest

SUNTEM HOTARATI SA EVITAM
CONFLICTELE DE INTERESE Evitam conflictele de interese si le declaram

Deciziile noastre de lucru trebuie s3 se bazeze intotdeauna pe ceea ce este daca nu pot fi evitate
cel mai bine pentru companie. Nu trebuie sa permitem intereselor noastre
private - personale, sociale sau financiare - sa influenteze in mod
necorespunzator aceste decizii. Membrii echipei trebuie sa evite
potentialele conflicte de interese si sa le declare catre OEC atunci

cand apar. Retineti: Un conflict de interese nu este neaparat incalcare

a codului. Ins3 nedeclararea unui conflict de interese cunoscut reprezint
intotdeauna o abatere. Transparenta este esentiala.

e Declarati conflictele reale si potentiale ori de cate
ori apar conflicte sau in timpul campaniei anuale de
declarare a conflictelor.

e Nedeclararea unui conflict de interese cunoscut este
grava si poate atrage masuri disciplinare.

e Respectati actiunile solicitate de companie pentru

CUM NE DESFASURAM ACTIVITATEA a rezolva orice conflicte de interese.

Recunoastem situatiile care pot duce la conflicte de interese

(vJ RASPUNSUL ESTE DA?

Conflictele de interese nu sunt intotdeauna
evidente. intrebati-va:

Acest cod nu poate cuprinde toate posibilele conflicte de interese care pot exista,
dar iata cateva exemple de avut in vedere:

e Relatie ierarhica cu o ruda care lucreaza, de asemenea, la Stericycle. o Aceasts relatie sau activitate ar putea influenta
e Detinerea unui interes financiar in cadrul unui furnizor, client sau comportamentul meu profesional?
concurent al Stericycle. e Ar putea alti membri ai echipei sa cread3
e Relatie stransa de prietenie cu o persoana care lucreaza pentru un client, ca sunt influentat?
un furnizor sau un concurent. e \oi obtine personal ceva din aceasta relatie
e Angajarea intr-un al doilea loc de munca in timp ce sunteti angajat la Stericycle. sau activitate?

e Daca relatia sau activitatea mea ar fi facuta

e Deservirea ca director sau membru consultativ pentru un furnizor sau un client. . ) .
publica, ar afecta reputatia Stericycle?

e Beneficierea de o oportunitate de afaceri pe care ati descoperit-o prin rolul dvs.

in cadrul Stericycle Daca ati raspuns ,da”, discutati cu managerul dvs.,

cu departamentul de resurse umane sau cu OEC

e Utilizarea informatiilor confidentiale ale companiei pentru un castig personal. pentru indrumari.

e Actionarea in calitate de furnizor al companiei.
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Ne Desfasuram Activitatea In Mod Onest

SUNTEM HOTARATI SA EVITAM CONFLICTELE DE INTERESE

O CHESTIUNE DE VALORI Aspecte De Retinut
I.  Echipa mea trebuie si angajeze un consultant care s3 ne ajute la un proiect Luati in serios conflictele de interese
major. O veche prietena are o companie care ofera exact serviciul de care Oamenii isi supraestimeaz3 adesea
avem nevoie. Are o experienta excelenta si are un pret rezonabil. Si nu imi va capacitatea de a actiona in mod obiectiv
fi subordonata. Pot sa o recomand? atunci cand se confrunt cu interese

personale concurente. Cel mai bun mod
de a va testa obiectivitatea este sa
solicitati indrumari din partea unui
manager, a departamentului de resurse
umane sau a OEC.

R. Va puteti recomanda prietena echipei de achizitii, dar nu puteti participa
la procesul de verificare sau de luare a deciziilor. Si, indiferent daca
departamentul de achizitii selecteaza compania prietenei dvs. sau nu, trebuie
sa declarati relatia dvs. catre OEC.

b

Am o afacere personala in care se realizeaza bannere pentru magazinele |

mici de vanzare cu amanuntul. Managerul meu cunoaste acest lucru. Procesul de declarare este simplu,
Pot folosi computerul si imprimanta companiei mele din cand in cand confidential si corect
pentru aceasti afacere? Compania ofera instrumente pentru
a declara conflictele de interese.
R. Nu. Activele Stericycle, inclusiv timpul de lucru, trebuie utilizate numai Majoritatea conflictelor sunt solutionate
pentru activitatile. companiei. Si, desi v-ati informat in mod adecvat cu perturbari minime sau rezolvate in

managerul cu privire la activitatea dvs. externa,
trebuie sa declarati si acest potential

conflict de interese catre OEC.

conditii adecvate pentru cei implicati.

Nu plecati de la ideea ca conflictul
dvs. de interese este deja cunoscut
Desi membirii echipei dvs. sau chiar
managerul dvs. pot fi la curent cu o relatie
care poate reprezenta un conflict, prin
declararea acesteia catre OEC va protejati
pe dvs. si protejati compania.
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Ne Desfasuram Activitatea In Mod Onest

SUNTEM HOTARATI SA EVITAM CONFLICTELE DE INTERESE

/5S> AFLATI CEEA CE CONTEAZA

Calitatea de membru intr-un consiliu de administratie

Membrii echipei sunt uneori invitati sa faca parte dintr-un consiliu de administratie sau dintr-un consiliu consultativ din afara Stericycle.
Inainte de a accepta o numire, trebuie sa declarati oportunitatea si sa obtineti aprobarea companiei, dupa cum urmeaza:

TIP CONSILIU DE ADMINISTRATIE APROBARE NECESARA

O companie comerciala sau o entitate comerciala Aprobarea de catre consilierul juridic general.

Directori ai Stericycle care devin membri Aprobarea din partea Comitetului de nominalizare si guvernanta din cadrul Consiliului de
ai unui alt consiliu administratie Stericycle, cu consultarea consilierului juridic general.

O organizatie non-profit sau . 5
comercial3/profesionali Aprobarea din partea OEC daca:

e Veti reprezenta Stericycle in consiliul de administratie.

e Organizatia primeste finantare de la Stericycle.

e Serviciul dvs. ar putea avea un impact negativ asupra activitatii dvs. la Stericycle
din cauza unui angajament de timp sau altor obligatii personale.

e Serviciul dvs. creeaza un conflict de interese real, aparent sau potential.

Daca serviciul dvs. in cadrul consiliului este aprobat:
e Daca vi se ofera un salariu in cadrul serviciului dvs., puteti pastra respectivul salariu.

e Daca furnizati servicii unei alte organizatii, aceasta este considerata activitate
mess==) Consultati pagina do OEC pentru informatii personala si nu trebuie sa interfereze cu capacitatea dvs. de a va desfasura activitatea
Lom A si politici suplimentare in c.a.dt:ul com-pan.lel. T|‘rn-pul liber pgntrl.J s.ust,ln.erea acestei activitati face obiectul

politicilor aplicabile privind concediul si zilele libere.
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I Ne Desfasuram Activitatea In Mod Onest

FACEM SCHIMB RESPONSABIL DE GESTURI DE CURTOAZIE IN RELATIILE DE AFACERI

Schimbul de cadouri si divertisment cu clientii si cu Oferirea de gesturi de curtoazie in relatiile de afaceri poate
furnizorii poate fi o modalitate adecvata de a exprima prezenta, de asemenea, un risc semnificativ in temeiul legilor
recunostinta si de a construi relatii de afaceri. Dar, nu anticoruptie, cum ar fi Legea SUA privind practicile de coruptie in
trebuie sa dam sau sa acceptam niciodata un gest de strainatate, Legea britanica privind mita si alte legi similare privind
curtoazie in relatiile de afaceri pentru a influenta in mod combaterea coruptiei. in cazul angajatilor guvernamentali, aceasta
necorespunzator o decizie de afaceri sau sa asteptam ca poate incalca reglementarile sau politicile guvernamentale interne.

cealaltd parte sa ne intoarca favoarea.

L]

. :WW f/ﬁﬂ
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Ne Desfasuram Activitatea In Mod Onest

FACEM SCHIMB RESPONSABIL DE GESTURI DE CURTOAZIE iN RELATIILE DE AFACERI
CUM NE DESFASURAM ACTIVITATEA

Folosim o judecata sanatoasa pentru a oferi sau a accepta cadouri Aspecte De Retinut
e inainte de a oferi sau accepta un cadou in cadrul relatiilor de afaceri,
asigurati-va cd acesta: Amestecarea relatiilor personale
- Se incadreaza in valoarea permisa prevazuta in Politica privind gesturile de cu cele profesionale
curtoazie in relatiile de afaceri. Membrii echipei nu trebuie sa utilizeze

fonduri personale pentru a oferi gesturi
de curtoazie in relatiile de afaceri in numele
companiei sau pentru a promova

I afacerile companiei.

- Nu este in numerar sau echivalent de numerar (de ex., card cadou, voucher)
sau valori mobiliare.

- Respecta legislatia aplicabila si politicile interne ale destinatarului.

Suntem responsabili atunci cand participam la mese de afaceri

si la activitati de divertisment Modalitati sigure de a arata apreciere

in general, cadourile simbolice, cum ar fi

e Tnainte de a vi implica intr-o activitate de divertisment sau de ospitalitate, articolele cu logo-ul companiei, precum
asigurati-va ca: sticle de apa sau pixuri, sunt acceptabile.
- Include o oportunitate rezonabil3 de a discuta probleme de afaceri. De asemenea, este permis un cadou simbolic,

- Nu a putut fi perceputa de ceilalti ca influentand in mod necorespunzator cum ar fi un trofeu sau o placa inscriptionata.

o decizie de afaceri.

Gesturile de curtoazie in relatiile de
afaceri si functionarii guvernamentali
Schimbul de cadouri, activitati de

- Nu este excesiva, exagerata si nu va pune compania intr-o situatie jenanta daca
este declarata public.

e Consultati-va intotdeauna cu reprezentantii OEC dac3 nu stiti sigur dac3 oferirea sau divertisment si ospitalitate cu functionarii si
acceptarea oricarui cadou, divertisment sau act de ospitalitate este permisa. cu angajatii guvernamentali este deosebit de
riscanta, deoarece legile sunt mai complexe.

A Skl i - Inainte de a face un schimb de gesturi

de curtoazie in relatiile de afaceri cu un
functionar guvernamental (inclusiv cu cadre
medicale din multe tari), trebuie sa obtineti
aprobarea prealabila din partea OEC.
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Ne Desfasuram Activitatea In Mod Onest

FACEM SCHIMB RESPONSABIL DE GESTURI DE CURTOAZIE iIN RELATIILE DE AFACERI

(vJ RASPUNSUL ESTE DA?

Cadoul a fost oferit in timpul unei negocieri
sau chiar Thainte ca un contract sa expire?

Este de asteptat sa intreprindeti vreo
actiune ca raspuns la cadou?

Ati solicitat celeilalte parti cadoul,
de exemplu, pentru a-l oferi unei
organizatii caritabile?

Cealalta parte v-a cerut cadoul sau gestul
de curtoazie in relatiile de afaceri?

Cadoul este o reducere speciala disponibila
pentru dvs., dar nu si pentru ceilalti?

Cealalta parte v-a oferit bilete la un
eveniment, dar nu va participa?

Daca ati raspuns ,da”, contactati OEC
pentru indrumari.

Fundamentul
nostru

Cuprins

de celalalt

Avem grija unul

O CHESTIUNE DE VALORI

~
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b
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Ne protejam

Am trimis o cerere de oferta mai multor furnizori pentru un proiect nou. Unul dintre
potentialii furnizori mi-a trimis bilete la un eveniment sportiv pentru a-mi multumi
pentru ca am luat in considerare compania sa. Pot pastra biletele?

Nu. Nu trebuie sa acceptati niciodatd cadouri in timpul unui proces de licitatie sau in
timpul negocierilor contractuale, deoarece acest lucru poate fi considerat o influentare
a deciziei noastre. Trebuie sa restituiti biletele cu o nota care explica faptul ca Stericycle
nu accepta cadouri sau activitati de divertisment in timpul sau imediat dupa

procesul de licitare.

in fiecare anotimp de sarbatori, primesc un cos cu produse alimentare care include o
sticla de vin drept cadou de la unul dintre furnizorii nostri. Estimez ca cosul valoreaza
aproximativ 75 USD. Este in regula sa il accept?

Da, cu niste conditii. Este permis un cos pentru cadouri de sarbatori, cu conditia sa aiba
o valoare rezonabila si sa fie nesolicitat. De asemenea, deoarece este un cadou anual,
nu poate fi vazut ca influentand o anumita decizie de afaceri. Dar, deoarece pare sa
depaseasca limita de 50 USD pentru cadouri, ar trebui sa impartiti continutul alimentar
al cosului cadou cu membrii echipei de la birou si sa informati OEC.

Un oficial al orasului este programat sa viziteze fabrica noastra Shred-it si sa
participe acolo la intalniri. Am dori sa-i oferim pranzul in timpul vizitei sale.
Este permis acest lucru?

Posibil, dar trebuie sa obtineti aprobarea OEC in scris Tnainte de a oferi pranzul.
Regulile privind oferirea de gesturi de curtoazie in relatiile de afaceri functionarilor
guvernamentali variaza si sunt adesea mai stricte decat cele care implica parteneride
afaceri neguvernamentali.
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I Ne Desfasuram Activitatea In Mod Onest

PREVENIREA MITEI SI A CORUPTIEI

in calitate de companie global3, respectim legile privind combaterea mitei

si a coruptiei din fiecare tara in care ne desfasuram activitatea. Recunoastem
ca refuzul de a participa la activitati de coruptie poate ingreuna desfasurarea
activitatii pe unele piete, insa mita este pur si simplu inacceptabila in

cadrul Stericycle.

CUM NE DESFASURAM ACTIVITATEA

Nu permitem si nu ne angajam in comportamente

corupte de niciun fel

o Ne castigam afacerea oferind calitate, valoare si intotdeauna intr-un mod
legal si etic.

e Nu oferiti, nu promiteti si nu daruiti niciodata nimic de valoare pentru
a obtine un avantaj necuvenit fata de concurentii nostri.

e Nu utilizati niciodata parti terte pentru a face plati necuvenite in
numele nostru.

Nu faceti plati de facilitare - chiar daca legislatia locala
permite acest lucru

e Platile de facilitare sunt plati catre functionari guvernamentali pentru
a accelera un proces sau un serviciu de rutina. Stericycle interzice
astfel de plati.

nregistram corect toate plitile si tranzactiile

e Descrierea tranzactiilor financiare intr-un mod vag sau fals este
interzisa. Acest lucru este valabil in special pentru beneficiile oferite
functionarilor guvernamentali.

e Raportati imediat o cerere de mita sau alta plata necorespunzatoare catre
departamentul juridic sau catre OEC si nu incercati niciodata sa ascundeti
platd necuvenita.

Cuprins Fundamentul Avem grija unul Ne protejam

nostru de celalalt compania

Cunoasteti-va partenerii de afaceri si responsabilizati-i

e Selectati numai parti terte care impartasesc standardele noastre
de integritate. Aceasta include asteptarea ca aceste parti terte
sa functioneze in conformitate cu codul nostru de conduita si
cu Politica privind combaterea coruptiei.

e Monitorizati activitatile furnizorilor si examinati cu atentie
facturile si documentatia aferenta inainte de a formula sau
a aproba solicitari de plata.

Aspecte De Retinut

fnvata sa recunosti mita
Mita nu este doar un schimb de bani. Serviciile in natur3,
o oportunitate de angajare sau o donatie caritabila
pot fi considerate, de asemenea, mita ilegala
daca reprezinta o incercare de a influenta in mod
| necorespunzator actiunile sau deciziile unei persoane.

Transparenta este esentiala

Evitati clauzele ascunse, tranzactiile complicate inutil
sau acordurile nedeclarate cu clientii sau furnizorii.
Transparenta in tranzactiile noastre va reduce riscul de
mita sau de comision ilicit necuvenit.

e Consultati pagina do OEC pentru informatii
23 sipolitici suplimentare

NE DESFASURAM  Suntem buni Semnalarea  Glosar
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Ne Desfasuram Activitatea In
Mod Onest

/S, AFLATI CEEA CE CONTEAZA

Verificarea prealabila este procesul de cercetare a potentialilor
nostri parteneri de afaceri inainte de a ne implica in afaceri cu
acestia - similar cu evaluarea candidatilor pentru locuri de munca
inainte de angajare. Verificarea prealabila analizeaza reputatia
unei parti terte, precum si problemele juridice si de conducere
anterioare. Desi majoritatea partenerilor de afaceri sunt aprobati,
exista situatii in care trebuie sa iesim din relatie.

@ PE DRUMUL CEL BUN

Cand solicitati un furnizor nou:

e Completati si trimiteti formularele de verificare prealabila
necesare INAINTE de a contracta furnizorul.

e Pregatiti formularele corect si complet.

e Fiti cat mai descriptiv posibil si includeti orice preocupari
sau informatii potential negative.

Acest lucru va va ajuta sa va asigurati ca solicitarea dvs.
este procesata eficient si va va proteja pe dvs. si compania.

Cuprins Fundamentul Avem grija unul Ne protejam |NE DESFASURAM  Suntem buni Semnalarea Glosar
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Ne Desfasuram Activitatea In Mod Onest

PREVENIREA MITEI SI A CORUPTIEI

@ PE DRUMUL CEL BUN

Definirea categoriei functionarilor publici v-ar putea I.
surprinde. Aceasta include:

Functionarii guvernamentali alesi si numiti.

Profesionistii din domeniul sanatatii si personalul
angajat la un spital de stat.

Angajatii unui departament, ai unei agentii sau ai unui
consiliu guvernamental (national, statal sau local).

b

Angajatii armatei sau ai unui partid politic.

Angajatii unor companii comerciale care sunt partial sau
integral detinute de un guvern sau de armata.

Functionarii si angajatii organizatiilor publice
internationale, cum ar fi Crucea Rosie, Organizatia
Mondiala a Sanatatii si Natiunile Unite.

Candidatii politici, partidele politice si oficialii
partidelor politice.

banid

Fundamentul
nostru

Ne protejam
compania

Avem grija unul
de celalalt

Cuprins

O CHESTIUNE DE VALORI

Dupa o intalnire de vanzari, un functionar municipal al unui spital m-a
rugat sa o recomand pe fiica sa pentru un loc de munca la Stericycle.
Nu am cunoscut-o niciodata pe fiica sa, dar nu vreau sa il supar.

Cum ar trebui sa procedez?

Nu trebuie sa recomandati o persoana pe care nu o cunoasteti.
in plus, diverse legi interzic furnizarea de locuri de munca
functionarilor guvernamentali si membrilor familiilor acestora.
Puteti sugera sa candideze pentru un post pe site-ul web al
companiei, apoi contactati imediat OEC.

Reinnoiesc o autorizatie de mediu. Procesul dureaza in mod normal
sase saptamani, dar un functionar guvernamental a afirmat ca, pentru
20 USD, poate obtine autorizatia intr-o saptamana. Pot plati taxa

de 20 USD?

Nu. Cu exceptia cazului in care suma de 20 USD este o taxa
autorizata de guvern si declarata public pentru a accelera in mod
legitim procesul de obtinere a autorizatiei, aceasta este o plata de
facilitare interzisa. Contactati intotdeauna OEC inainte de a face
astfel de plati de facilitare.

Am aflat ca un consultant care ne ajuta cu autorizatii de
constructie a invitat un functionar de la autoritatea pentru
constructii sa fie oaspetele sau la casa de pe lac a consultantului.
Presupun ca invitatia este in regula, deoarece provine de la
consultant si nu de la Stericycle, nu-i asa?

Nicio parte terta care actioneaza in numele Stericycle nu se poate
angaja in activitati care ar fi interzise daca ar fi realizate direct de un
membru al echipei. Informati imediat OEC cu privire la situatie.

NE DESFASURAM
ACTIVITATEAIN
MOD ONEST

Semnalarea Glosar

problemelor
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cetateni
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I Ne Desfasuram Activitatea In Mod Onest

CONCORRENCIA JUSTA

Stim ca o piata competitiva este buna pentru afaceri, pentru
clientii nostri si pentru societate. intelegem, de asemenea,
ca practicile care limiteaza o piata libera si competitiva au
consecinte grave din punct de vedere juridic si al reputatiei.
Ne-am angajat sa respectam legile antitrust si privind
concurenta loiala care se aplica in fiecare tara in care ne
desfasuram activitatea.

CUM NE DESFASURAM ACTIVITATEA

Actionam independent de concurentii nostri

Nu discutam niciodata cu concurentii subiecte sensibile
din punct de vedere concurential si nu incheiem niciodata
acorduri - chiar si neoficiale - cu privire la preturi, termeni,
clienti, piete si aspecte similare.

Atunci cand participati la activitati specifice domeniului
impreuna cu concurentii, retrageti-va imediat din discutiile
necorespunzatoare si contactati managerul dvs. si
departamentul juridic.

Nu participam la intelegeri cu clientii si cu furnizorii care
exclud concurentii, care fac concurenta mai costisitoare

pentru rivali sau care ofera servicii cu pret mai mic decat
pretul de pe piata.

Cuprins Fundamentul

Avem grija unul
nostru de celalalt

NE DESFASURAM  Suntem buni
ACTIVITATEAIN

Ne protejam
compania

Aspecte De Retinut

A actiona corect inseamna a cere ajutor

Legile privind concurenta sunt complexe si pot fi greu
de inteles. Departamentul juridic si conducerea locala
inteleg ce este adecvat pentru piata dumneavoastra.
Obtineti indrumari inainte de a actiona.

Aparentele conteaza
Adesea cea mai buna solutie este sa evitati contactul
cu concurentii, in special daca circumstantele ar putea

D crea impresia ca sunt discutate subiecte concurentiale,

cum ar fi pretul. Daca anticipati o interactiune cu
un concurent, consultati-va cu conducerea sau cu
departamentul juridic.

Contractele cu concurentii

Colaborarea cu un concurent in calitate de furnizor
sau de client poate genera provocari si riscuri in
temeiul legislatiei antitrust si privind concurenta
loiala. Consultati intotdeauna departamentul juridic
inainte de a angaja un concurent.

— Consultati pagina do OEC pentru informatii

Lo A |

si politici suplimentare
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Ne Desfasuram Activitatea In Mod Onest

CONCORRENCIA JUSTA

/S, AFLATI CEEA CE CONTEAZA

Expozitiile comerciale si conferintele reprezintd modalitati excelente de a afla mai multe despre starea industriei.
Ins3 o interactiune stransi cu concurentii creeaza un risc antitrust crescut. Inainte de a participa la un targ comercial,
consultati materialele de indrumare antitrust si semnati Declaratia de conformitate antitrust, care se gaseste pe
Portal de politici corporative.

@ PE DRUMUL CEL BUN O CHESTIUNE DE VALORI
Obtinerea de informatii despre concurentd este i.  Laoreuniune recenti a asociatiei de gestionare a

o practica de afaceri normala, dar asigurati-va ca o deseurilor, un concurent pe care il cunosc de ani

faceti corect. de zile a inceput si vorbeasci despre preturi, ceea
ce stiu ca este un subiect sensibil. Am schimbat

e Nu colectati si nu cereti altcuiva sa colecteze > A ; =
politicos subiectul. Ar mai fi trebuit sa fac ceva?

informatii despre concurenti sau piata folosind o

activitate ilegala sau ilicita. R. Ati procedat corect oprind discutia. Dar, cel

mai bine este sa va exprimati preocuparile cu
voce tare in fata grupului si apoi sa parasiti
reuniunea. Facand acest lucru, veti lasa dovezi
clare ca ati considerat ca aceasta a fost o discutie

¢ Nu va declarati niciodata o falsa identitate atunci cand
colectati informatii si utilizati numai surse publice sau
alte surse permise.

e Daca un concurent se ofera sa faca schimb de inadecvata. De asemenea, trebuie s3 raportati
informatii sensibile din punct de vedere concurential, acest incident departamentului juridic sau catre
refuzati oferta si contactati imediat departamentul OEC, cu prima ocazie.

juridic sau OEC.

Cuprins Fundamentul Avem grija unul Ne protejam |NE DESFASURAM  Suntem buni Semnalarea Glosar
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I Ne Desfasuram Activitatea In Mod Onest

CONFORMIDADE COM O COMERCIO INTERNACIONAL

in calitate de companie global3, intelegem c3 activitatea comerciald dintre tari
este reglementata puternic si ca multe guverne stabilesc legi si reglementari
pentru controlul activitatilor de import, export si conexe. Ne-am angajat sa
respectam aceste cerinte si masuri de control atunci cand suntem implicati in
activitati de comert international.

CUM NE DESFASURAM ACTIVITATEA

Respectam reglementarile comerciale internationale, mijloacele de
control al exporturilor, sanctiunile comerciale si legislatia vamala

e Nu desfasurati activitati neautorizate cu tari sau cu parti terte care fac
obiectul unor embargouri comerciale sau al unor sanctiuni economice.

e Documentati tranzactiile transfrontaliere complet si corect.
e Utilizati agenti vamali verificati si aprobati de catre companie.

e Nu intreprindeti nicio actiune, nu furnizati nicio informatie si nu faceti
nicio declaratie care ar putea fi privita ca participare la un boicot strain
neaprobat sau ilegal.

Luati masuri pentru a detecta activitatea de spalare a banilor
si asigurati-va ca nu primim venituri din activitati infractionale

e Anuntati imediat departamentul juridic daca suspectati o activitate de
de spalare a banilor.

Cuprins Fundamentul Avem grija unul Ne protejam
nostru de celalalt compania

Aspecte De Retinut

Fiti la zi cu legea

Daca desfasurati activitati legate de circulatia
bunurilor sau a serviciilor peste granitele
internationale, asigurati-va ca cunoasteti legile
si reglementarile comerciale ale tarilor in care
va desfasurati activitatea.

Daca aveti dubii, solicitati ajutor
Contactati departamentul juridic pentru
intrebari privind tranzactiile transfrontaliere.

NE DESFASURAM  Suntem buni Semnalarea  Glosar
ACTIVITATEAIN cetateni problemelor

MOD ONEST
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Protejam ceea ce conteaza.




I sSuntem Buni Cetateni Corporativi

DECLARATIILE S| DOCUMENTELE DE
EVIDENTA ALE COMPANIEI

Fiind o companie cotata la bursa, suntem obligati prin lege sa mentinem si sa prezentam
documente de evidenta financiara exacte si complete si sa ne asiguram ca declaratiile
noastre publice sunt adevirate, de incredere si c3 nu induc in eroare. Ins3 raportarea
financiara si declaratiile publice corecte nu reprezinta doar o cerinta legala. Ne bazam pe
integritatea documentelor noastre de evidenta pentru a lua decizii importante de afaceri si a
actiona. in plus, pastrarea increderii publicului in declaratiile si in comunicarile noastre este
importanta pentru succesul pe termen lung si sustenabilitatea afacerii noastre.

CUM NE DESFASURAM ACTIVITATEA

Registrele si documentele noastre de evidenta financiara trebuie
sa fie exacte si de incredere

e Mentinem registre si documente de evidenta in conformitate cu legea si cu Principiile de
contabilitate general acceptate (GAAP).

e Informatiile financiare pe care le comunicam autoritatilor de reglementare si publicului
trebuie sa ofere o imagine corecta si completa a activitatii noastre.

e Respectam toate politicile si procedurile de control intern ale companiei atunci cand
Tnregistram active, pasive, venituri si cheltuieli.

o Estimarile si proiectiile trebuie sa se bazeze pe date financiare de incredere si sa fie
sustinute de documentatia corespunzatoare.

e Cooperam pe deplin cu auditorii interni si externi si furnizam la timp informatii corecte si
oportune, astfel incat acestia sa ne poata ajuta sa respectam aceste principii.

mod onest

Cuprins Fundamentul Avem grija unul Ne protejam Ne desfasuram
nostru de celalalt compania activitatea in

R.

O CHESTIUNE DE VALORI

inteleg ca documentele noastre de evidenta
financiara si declaratiile publice trebuie sa fie
corecte, dar nu lucrez in departamentul financiar.
Cum mi se aplica cerintele codului privind
documentele de evidenta exacte?

Compania se bazeaza pe documente de evidenta
de toate tipurile in luarea deciziilor de afaceri si in
declaratii. Prin urmare, toti membirii echipei trebuie
sa se asigure ca documentele noastre de evidenta
a afacerii sunt exacte si de incredere. Aceasta
categorie include, de exemplu, documentele

de evidenta privind deplasarile si cheltuielile,
cartelele de pontaj, rapoartele privind siguranta

si documentele de evidenta personala

privind zilele libere.

SUNTEM BUNI Semnalarea Glosar

CETATENI problemelor

CORPORATIVI



sSuntem Buni Cetateni Corporativi

DECLARATIILE S| DOCUMENTELE DE EVIDENTA ALE COMPANIEI

Nu denaturam ceea ce suntem in privinta problemelor de interes
public sau intr-un forum public

Informatiile pe care le comunicam in mod public comunitatii de investitii
si mass-media trebuie sa fie exacte, complete si consecvente.

Pentru a se asigura ca publicul primeste numai informatii corecte si
consecvente, Stericycle a identificat anumite persoane care pot vorbi
public in numele companiei cu privire la rezultatele, planurile sau pozitia
acesteia in probleme de interes public.

Toate solicitarile de declaratii publice trebuie transmise departamentului
corporativ de comunicare si marketing, echipei locale de marketing sau

contact and media@stericycle.com

Utilizam retelele de socializare in mod responsabil

Informatiile despre companie publicate pe retelele de socializare trebuie
sa fie exacte, adecvate si legale.

Nu comunicati informatii confidentiale despre compania noastra, membrii
echipei, clienti sau alti parteneri de afaceri.

Atunci cand publicam informatii despre companie, ne identificam
ca membiri ai echipei Stericycle.

Pe retelele de socializare, clarificam faptul ca opiniile personale declarate
sunt ale noastre, nu ale companiei.

nainte de a utiliza imaginile sau videoclipurile companiei

obtineti intotdeauna permisiunea de la departamentul corporativ de
comunicare si marketing, echipa locala de marketing sau contactand
media@stericycle.com.
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Aspecte De Retinut

Solicitati intotdeauna aprobarea de a vorbi public
in numele companiei

Daca nu sunteti purtator de cuvant desemnat sau nu
aveti aprobarea de a vorbi in public si alegeti sa vorbiti
oricum, precizati clar ca opiniile formulate reprezinta
punctul dvs. de vedere si nu al Stericycle. Manifestati
onestitate si precizie si nu confundati faptele cu opiniile.

Respectati valorile noastre pe retelele de socializare
Recunoasteti faptul ca postarile de pe retelele

de socializare pot influenta modul in care alte

persoane privesc Stericycle. Membrii echipei pot
dezvalui informatii referitoare la salariile, beneficiile sau
conditiile de angajare proprii. Dar membrii echipei nu se
pot angaja niciodata in activitati ilegale sau in activitati
care incalca valorile si politicile noastre care sustin un
mediu sigur si nediscriminatoriu, cum ar fi prin hartuirea
sau prin intimidarea cibernetica a unei alte persoane.

Retelele de socializare si legea

Intelegeti ca ceea ce spuneti prin intermediul retelelor
de socializare poate fi considerat o declaratie a
companiei, nu o opinie individuala. Acest lucru ar putea
induce in eroare publicul si ar putea incalca legile privind
investitiile si confidentialitatea. Respectati politica si
liniile directoare privind utilizarea retelelor de socializare.

SUNTEM BUNI
CETATENI
CORPORATIVI

Semnalarea Glosar

problemelor
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I sSuntem Buni Cetateni Corporativi

TRANZACTIONAREA PE BAZA INFORMATIILOR
PRIVILEGIATE S| RECOMANDARI PRIVIND
TITLURILE DE VALOARE

in timpul angajarii, membrii echipei pot afla informatii importante
despre Stericycle sau alte companii care nu sunt cunoscute inca de
publicul larg. Utilizarea unor astfel de informatii fara caracter public
sau ,din interior” pentru beneficii financiare personale - cum ar fi
cumpararea sau vanzarea de actiuni Stericycle - nu este doar lipsita de
etica, ci poate incalca legea.

CUM NE DESFASURAM ACTIVITATEA

Nu va angajati in activitati de tranzactionare pe baza informatiilor
privilegiate si nu facilitati astfel de activitati

e Asigurati-va ca ati citit si inteles recomandarile si Politica Stericycle
privind tranzactionarea titlurilor de valoare.

e Pastrati informatiile privilegiate in siguranta si asigurati-va ca nu sunt
transmise in afara companiei.

e Nu utilizati informatii privilegiate importante pentru a cumpara sau a
vinde titluri de valoare ale Stericycle sau ale altor companii.

¢ Nu oferiti unei alte persoane (sot/sotie, coleg, prieten, broker)
un ,pont” referitor la informatii privilegiate importante si nu-i
sugerati sa cumpere sau sa vanda titluri de valoare in timp ce
detineti informatii privilegiate importante.

— Consultati pagina do OEC pentru informatii

- si politici suplimentare

Aspecte De Retinut

Pastrati siguranta familiei si a prietenilor dvs.
Legile din SUA care interzic tranzactiile bazate

pe informatii privilegiate se aplica in afara SUA

si se extind la actiunile intreprinse de dvs. si de
orice persoana careia i-ati comunicat informatii
privilegiate. Protejati-i pe cei dragi de raspundere
pastrand securitatea informatiilor privilegiate.

Alte restrictii comerciale

In anumite momente pe parcursul anului,
tranzactionarea poate fiinterzisa in
conformitate cu legile SUA privind titlurile

de valoare. De exemplu, membrii echipei nu
pot cumpara sau vinde actiuni Stericycle in
timpul unei inghetari trimestriale sau al unei
inghetari speciale. Urmariti comunicarile
interne care sugereaza perioadele de inghetare.

Cuprins Fundamentul Avem grija unul Ne protejam Ne desfasuram SUNTEVM BUNI Semnalarea Glosar
nostru de celalalt compania activitatea in CETATENI problemelor
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sSuntem Buni Cetateni Corporativi

TRANZACTIONAREA PE BAZA INFORMATIILOR PRIVILEGIATE S| RECOMANDARI
PRIVIND TITLURILE DE VALOARE

/S, AFLATI CEEA CE CONTEAZA
Ce sunt informatiile privilegiate importante?
Sunt informatii care nu sunt disponibile publicului larg si care (i) ar fi

in mod rezonabil susceptibile sa afecteze pretul de piata al actiunilor
Stericycle daca si atunci cand sunt declarate public sau (ii) ar putea

O CHESTIUNE DE VALORI

~
I-

Am auzit in cadrul unei intalniri a echipei ca
achizitionam un mare concurent, XYZ Corp.
Am un prieten la compania respectiva si cred
ca aceasta achizitie va creste semnificativ
veniturile si pretul actiunilor noastre. Stiu

fi considerate in mod rezonabil importante de catre un investitor in
luarea deciziei de cumparare, de detinere sau de vanzare a actiunilor
companiei Stericycle.

ca nu pot discuta despre acest lucru cu
prietenul meu, deoarece inca nu este vorba de
informatii publice, dar as dori sa cumpar actiuni

. . v ro . . i ?
Unele exemple includ informatii fara caracter public referitoare la: Stericycle. Pot face acest lucru?

R. Nu. Nu trebuie sa faceti nicio achizitie de
actiuni ale companiei noastre sau ale XYZ Corp
pana cand achizitia nu este publica. Este ilegal si
impotriva politicii Stericycle sa tranzactionati pe
baza unor informatii importante, fara caracter
public, aflate in timpul angajarii in cadrul
companiei. In plus, este ilegal s oferiti sfaturi
din interior prietenilor si familiei care ar putea
tranzactiona pe baza acestor informatii.

e O fuziune sau o achizitie semnificativa.

e Informatii despre castiguri pozitive sau negative.

e Castigarea sau pierderea unui client semnificativ.

e Actiuni de reglementare in asteptare.

e O schimbare la nivel de control sau de conducere superioara.
e Litigii semnificative.

¢ Anunturi strategice majore.

Luati-va masuri de siguranta. Daca nu stiti cu siguranta daca
informatiile sunt informatii importante fara caracter public,
tratati-le ca informatii privilegiate si intrebati un membru al
departamentului juridic Thainte de a actiona.
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I sSuntem Buni Cetateni Corporativi

INTEGRITATEA S| RESPONSABILITATEA LA
NIVEL CORPORATIV

in calitate de cetitean corporativ responsabil, pretuim
comunitatile locale si ne angajam sa ne imbunatatim
comunitatile si societatea in general. Aceasta include
reducerea impactului activitatilor noastre asupra mediului
si sustinerea protejarii drepturilor omului.

CUM NE DESFASURAM ACTIVITATEA

Ne-am angajat sa sprijinim drepturile fundamentale ale omului
si sa oferim sprijin comunitatilor noastre

e Realizam ca avem un rol in recunoasterea drepturilor
fundamentale ale omului, inclusiv a egalitatii intre oameni, a
eradicarii persecutiei si a libertatii economice, sociale si culturale.

e Sustinem oportunitatile de a deveni membri activi ai
comunitatilor noastre si ne alaturam celorlalti pentru
a imbunatati viata vecinilor nostri.

¢ Ne angajam in activitati de voluntariat pentru a sprijini
comunitatile in care traim si lucram.

e Donatiile si contributiile caritabile trebuie declarate si aprobate in
prealabil de OEC.

Protejam mediul si respectam importanta
sustenabilitatii pe termen lung

Oferim metode speciale pentru distrugerea deseurilor si a
informatiilor, care protejeaza oamenii si mediul.

Ne-am angajat sa ne desfasuram activitatea in deplina
conformitate cu legile si reglementarile privind mediul, precum
si cu politicile companiei noastre.

Ne-am angajat sa cautam produse, tehnologii, procese si
optiuni de eliminare eficiente din punct de vedere al costurilor,
care reduc impactul nostru asupra mediului.

Ne straduim sa promovam o cultura in care responsabilitatea
fata de mediu este un mod de lucru si de viata.

Cuprins Fundamentul Avem grija unul Ne protejam Ne desfasuram [ SUNTEM BUNI Semnalarea Glosar
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I sSuntem Buni Cetateni Corporativi

PARTICIPAREA LA ACTIVITATI GUVERNAMENTALE SI PUBLICE

Participarea la activitati civice si exprimarea propriilor convingeri sunt componente
importante ale unei societati corecte, deschise si productive. Dar, este important ca
activitatile noastre civice sa nu interfereze cu operatiunile de afaceri si convingerile
noastre politice personale sa nu fie percepute ca fiind pozitia oficiala a companiei.

CUM NE DESFASURAM ACTIVITATEA

¢ Nu promovati, nu solicitati si nu depuneti fonduri pentru un candidat politic
sau o cauza in timp ce va aflati la locul de munca si nu utilizati niciodata
resursele Stericycle (de exemplu, informatiile de contact ale membrilor
echipei) pentru a sprijini un candidat sau o cauza.

e Atunci cand participati la activitati politice civice in afara locului de munca,
evitati sa purtati imbracaminte cu marca Stericycle sau sa sugerati in alt mod
c3 reprezentati sau actionati in numele companiei in general, Stericycle nu
face contributii sau plati, directe sau indirecte, si nu ofera nicio alta forma de
sustinere care ar putea fi considerata contributie in beneficiul unor partide
politice sau al unor candidati politici. Orice astfel de contributii politice
trebuie sa fie initiate de un comitet de conducere organizat de companie, cum
ar fi un comitet de actiune politica al Stericycle (PAC).

e Membrii echipei nu trebuie sa faca astfel de contributii in calitate de
reprezentanti ai Stericycle.

e Orice contributie, directa sau indirecta, catre orice functionar public, facuta
cu intentia de a asigura un tratament preferential necorespunzator, este
intotdeauna interzisa conform Politicii noastre privind combaterea coruptiei.

Fundamentul

Aspecte De Retinut

Afisarea cauzelor politice
Interdictia privind campaniile politice si pledarea
pentru cauze sociale la locul de munca include

@ afisarea la locul de munc. Pentru a respecta parerile

personale ale altor membri ai echipei, nu purtati
imbracaminte cu mesaje politice si nu afisati materiale
publicitare care sustin candidati si cauze politice.

O CHESTIUNE DE VALORI

~
I-

O prietena apropiata candideaza la functia de primar
in orasul nostru. Stericycle are un incinerator in acest
oras. Ea m-a rugat sa o ajut trimitand e-mailuri si
realizand afise pentru campanie. Pot sa o sustin?

R.Da. Sprijinul dvs. voluntar este o decizie personala.
Dar trebuie sa clarificati faptul ca nu reprezentati
Stericycle. De asemenea, nu puteti utiliza resursele
Stericycle - inclusiv timpul companiei, telefoanele,
e-mailurile, materialele, numele companiei sau titlul
companiei dvs. - pentru a promova campania. in final,
trebuie sa informati OEC pentru a va asigura ca sunt
solutionate eventualele conflicte de interese.
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I sSuntem Buni Cetateni Corporativi

DENEGAREA RESPONSABILITATILOR SI ALTE ASPECTE LEGALE

Acest cod de conduita reflecta valorile si asteptarile fundamentale ale Stericycle. Membrii echipei care incalca
aceasta politica pot fi supusi unor masuri de remediere, pana la, si inclusiv, desfacerea contractului de munca.
Ne rezervam dreptul de a modifica codul in orice moment. Orice modificari ale codului trebuie aprobate de
Comitetul de Audit Stericycle si declarate public, dupa cum impun legile, regulile si reglementarile aplicabile.

Orice solicitare de derogare de la cod sau de modificare a acestuia pentru un membru al Consiliului de
Administratie, directori executivi sau cadre financiare superioare trebuie aprobata de Consiliul de Administratie
si declarata prompt, conform legilor, normelor si reglementarilor aplicabile. Compania interzice cu strictete
represaliile impotriva unui membru al echipei care semnaleaza probleme cu buna credinta sau care participa la
o investigatie a companiei.

Directorul pentru etica si conformitate, in consultare cu consilierul juridic general, poate acorda derogari
in temeiul codului pentru alti membri ai echipei Stericycle, in afara de directorii executivi sau directorii
financiari seniori.

Acest cod nu are scopul de a crea si nu creeaza un contract de munca. El nu creeaza niciun drept contractual
intre Stericycle si un membru al echipei Stericycle sau un reprezentant al unei parti terte, si nu creeaza nicio
promisiune explicita sau implicita privind un anumit tratament intr-o anumita situatie. Acest cod nu limiteaza
si nu modifica obligatia unui membru al echipei Stericycle sau a unui reprezentant al unei parti terte prevazuta
de acordurile existente de neconcurenta, nesolicitare, nedivulgare sau de alte acorduri conexe cu caracter
obligatoriu pentru persoana respectiva ori de politicile companiei.

—— Consultati pagina do OEC pentru informatii

- si politici suplimentare
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I Semnalarea Problemelor

Poate v-ati confruntat sau ati asistat la ceva la locul de munca care parea gresit sau, mai rau, periculos sau ilegal. Sau poate ati auzit despre
un incident care poate a incalcat codul nostru, politicile noastre sau legea. In oricare dintre aceste cazuri, aveti responsabilitatea de a raporta
preocuparile - chiar daca nu stiti cu siguranta daca a avut loc o incalcare efectiva.

Cand semnalati probleme si comunicati informatii, oferiti companiei sansa de a rezolva problema Tnainte ca aceasta sa devina o problema mai
mare. De asemenea, contribuiti la crearea unei culturi a integritatii care creste nivelul de incredere intre noi, in randul clientilor si al partenerilor
nostri de afaceri. Stericyle interzice cu strictete represaliile impotriva unui membru al echipei care semnaleaza probleme cu buna credinta sau

care participa la o investigatie a companiei.

Cum semnalez problemele?
Puteti discuta cu:
e Managerul dvs. sau un alt manager.

e Resurse umane.

Departamentul juridic.

Reprezentantul dvs. local pentru etica si conformitate.

OEC la ethicsandcompliance@stericycle.com

Sau puteti raporta prin intermediul Liniei de
asistenta Stericycle pentru probleme de etica:

Linia de asistenta pentru probleme de etica este operata de o parte
terta independenta, este disponibila non-stop si va permite sa va
pastrati anonimatul, in cazurile permise de lege. Puteti suna direct sau
puteti raporta online in limba dvs. locala.

Pentru a contacta Linia de asistenta pentru probleme de etica:

e Raportare online: Vizitati site-ul web al Liniei de asistenta pentru
probleme de etica la: www.stericycle.ethicspoint.com

e Apelati Linia de asistenta pentru probleme de etica: Apelati gratuit
utilizand codul de acces pentru tara dvs., care poate fi gasit la
www.stericycle.ethicspoint.com

Nota speciala: Anumite tari din Uniunea Europeana limiteaza
tipurile de rapoarte pe care le puteti face prin intermediul Liniei de
asistenta pentru probleme de etica.Aflati informatii despre aceste
limitari atunci cand accesati www.stericycle.ethicspoint.com
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I Semnalarea Problemelor

Ce se intampla cand raportez o preocupare?

Fiecare raport este inaintat catre OEC pentru examinare si, daca
este cazul, este investigat in timp util.

Daca alegeti sa va pastrati anonimatul (in cazurile permise de lege),
vom lua masuri rezonabile pentru a preveni descoperirea
identitatii dumneavoastra.

Daca va furnizati numele, vom lua masuri rezonabile pentru a va
pastra identitatea confidentiala.

Atunci cand raportati prin Linia de asistenta pentru
probleme de etica, veti primi un numar de caz si un cod
de acces special (numit si Cheie de raportare) pentru a
verifica starea raportului dumneavoastra.

Daca se confirma acuzatiile de comportament necorespunzator,
informatiile vor fi comunicate liderilor de afaceri corespunzatori si
vor f1 luate masuri corective.

Pentru mai multe informatii referitoare la raportarea
preocuparilor, consultati Politica Stericycle privind
raportarea si investigatiile interne.

F— Consultati pagina do OEC pentru informatii
23 sipolitici suplimentare
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Active ale companiei - Tot ceea ce apartine companiei, inclusiv
resurse financiare, sisteme si programe informatice, dispozitive
electronice si de comunicare, echipamente, vehicule ale companiei,
informatii protejate si proprietatea intelectuala a companiei.

Politici privind delegarea de autoritate - Procedurile si
nivelurile de aprobare aferente pe care membirii echipei trebuie
sa le respecte pentru orice angajamente contractuale si cheltuieli
de fonduri ale companiei.

Linia de asistenta pentru probleme de etica - Serviciul de raportare
confidentiala al Stericycle administrat de o parte terta, care le permite
membrilor echipei sa raporteze un comportament necorespunzator
sau sa puna intrebari referitoare la codul de conduita si politicile si
procedurile companiei.

Plati de facilitare - PIati mici solicitate de functionarii guvernamentali
pentru a urgenta sau a asigura realizarea unei actiuni sau a unui
serviciu de ruting, fara caracter discretionar, cum ar fi conectarea unei
linii telefonice sau eliberarea unui permis de constructie standard.

Raport facut cu buna credinta - Un raport inaintat companiei cu
convingerea rezonabild ca a avut loc sau ca ar putea avea loc o
conduitd necorespunzatoare. Spre deosebire, efectuarea unui raport
despre care se demonstreaza ca este fals in mod intentionat sau

care este destinat a fi un mijloc de hartuire a unui alt membru al
echipei, poate duce la masuri disciplinare, mergand pana la desfacerea
contractului de munca.

Spalarea banilor - Procesul de ascundere a sursei banilor proveniti
din activitati infractionale, de regula, prin transmiterea lor printr-o
companie sau o institutie financiara legitima.

Categorii protejate - Grupuri definite protejate impotriva discriminarii
la locul de munca prin lege.

Avem grija unul
de celalalt

Fundamentul
nostru

Cuprins

compania

Ne protejam

Rude - Relatii stabilite prin singe, casatorie sau actiune in justitie. Printre
exemple se numara sot/sotie, mama, tata, fiu, fiica, sora, frate, cumnat, soacr3,
socru, cumnata, cumnat, ginere, nor3, parinte vitreg, copil vitreg, matusa,
unchi, nepot, nepoata, bunica/bunic, nepoti sau var. Termenul include, de
asemenea, partenerii domestici (0 persoana cu care viata membrului echipei
este interdependenta si cu care imparte acelasi domiciliu) si o fiica sau un fiu al
partenerului domestic al unui membru al echipei.

Retele de socializare - Forme de comunicare electronica prin care utilizatorii
creeaza comunitati online pentru a impartasi informatii, idei, mesaje personale
si alt continut, inclusiv prin intermediul oricaror site-uri web de socializare,
cum ar fi LinkedlIn, Pinterest, Instagram, Twitter sau Facebook.

Lucru de valoare - Orice lucru care are o valoare pentru destinatar sau

care ar constitui un avantaj, financiar sau de alta natura, pentru destinatar.
Printre exemple se numara: numerar sau echivalent de numerar (de ex.,

cecuri incasabile, ordine de platd, carduri cadou), cheltuieli de deplasare,
divertisment, angajare, mese, cadouri, favoruri, cheltuieli educationale, servicii,
donatii caritabile, contributii politice si beneficii intangibile, cum ar fi o mai
buna reputatie, situatie sociala sau de afaceri.

Stericycle, Inc. - Compania, entitatile controlate de aceasta, filialele si afiliatii
acesteia din intreaga lume care trebuie sa respecte acest cod.

Instrumente tehnologice - Instrumente precum computere/laptopuri,
dispozitive mobile, retele, aplicatii si echipamente pe care membrii echipei le
utilizeaza pentru a desfasura activitati ale companiei.

Parte terta - Orice non-angajat sau parte externa care furnizeaza bunuri
sau servicii pentru sau in numele companiei, actioneaza sau intermediaza in
numele companiei sau actioneaza impreuna cu compania.
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